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• AutoFormサービスセンター WebサイトAutoForm-ServiceCenter ぜひご活用ください。

トップページにて各製品ページが表示されます。日本語に切り替え可能です。

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

(言語によって内容が少し異なります)

https://servicecenter.autoform.com/fhd/ja
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• 各製品ページにて、様々なサービスをご用意しております。

Webサイトへのアクセス登録については、support@autoform.jpへお問い合わせください。

AutoFormユーザ様であればどなたでも登録可能で、個人のメールアドレスで登録となります。

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

mailto:support@autoform.jp
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• ソフトウェア・マニュアル

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

オンラインのマニュアルを閲覧することができます。
各機能に関する説明が記載されています。
画面左側のメニューから必要な項目にアクセスできます。
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• ソフトウェア・マニュアル

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

AutoForm インターフェース上の
知りたい項目について、
カーソルを乗せた状態で
F1キーを押していただくことで、
サービスセンター内の
知りたい項目のページへ
ダイレクトに飛ぶことができます。
ご活用ください！

知りたい項目にマウスポインタを乗せて F1キーで、
AutoFormインターフェース上から直接アクセス！

対応するページが表示されます。
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• ソフトウェア・マニュアル

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

F1キー表示での
ソフトウェアマニュアル
については、
プリファレンスにて、
あらかじめ
言語を選択することが
可能です。
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• Help Desk

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

質問や、リクエストを作成できます。
お気軽にお問合せください。
HelpDeskをご利用いただくと、各お問い合わせの
履歴管理もおこなえて大変便利です。
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• 知識ベース

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

よくある質問や、各機能のちょっとしたコツ、
ワーニングの分析のしかたなどが載っています。
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• E-ラーニング

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

自習用の教材として提供しています。
オートフォームの基礎的な使い方を、ご自身のご都合の
よいときに、少しずつ学ぶことができます。

提供コース

• ダイフェース・デザイン1
DieDesignerの使用方法

• 工程検証
金型データからのシミュレーション設定
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• E-ラーニング

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

動画を含む教材コンテンツとなっており、ご自身のペースで、
お好きなときに中断したり再開したり見返したりできます。 ぜひご活用ください！
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• ソフトウェアダウンロード

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

最新版のソフトウェアやインストールガイドなどが
ダウンロード可能です。
画面左側よりご選択ください。
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• 材料データベース

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

各種材料データをダウンロードいただけます。
ご利用いただける材料データは1000を超え、
材料メーカー様のご協力で、毎年新しい材料データを
ご案内できるようになっております。
御礼を申し上げますとともに、ぜひご活用ください！

画面左側よりご選択いただけます。
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• 世界各地のウェビナー

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

過去に開催された世界各国さまざまなWebinar動画バックナンバーが、
いつでもご覧いただけます。 検索窓にて検索も可能です。
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• 世界各地のウェビナー

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

材料特性に関するウェビナーは特に人気のコンテンツとなっており、
いつでもご視聴いただけます。 ぜひご活用ください！
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• AutoFormサービスセンター Webサイト

AutoForm-ServiceCenter ぜひご活用ください！

Webサイトへのアクセス登録については、support@autoform.jpへお問い合わせください。

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

https://servicecenter.autoform.com/fhd/ja
mailto:support@autoform.jp
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• もしもWebサイト内で迷ったら、、

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

まず一度、
画面左側の
メニューを
確認してみて
ください。

階層をあけて
いただくと、
階層ごとに
それぞれ情報が
載っていることが
お分かり
いただけます。
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• もしもWebサイト内で迷ったら、、

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

またページ下段より、各トップページに戻ることもできます。
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• もしもWebサイト内で迷ったら、、

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

検索窓にて、幅広く検索していただくことも可能です。
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• 電話 0800-8008681

平日の9:30～17:30対応しております。(土, 日, 祝日, 長期休暇除く) お気軽にお電話ください。

※弊社各担当へ直接ご連絡いただいても問題ございません。

また弊社オフィスの代表番号(03-6459-0881)は技術担当が必ずしも出られない場合がありますので、

技術サポートをお求めの際は、上記0800-8008681へお願いいたします。

• メール support@autoform.jp

お気軽にご連絡ください。

※電子メールによる初回のお問い合わせにつきましては、support@autoform.jpへお願いします。

helpdesk@autoform.comは、システム経由で回答を送信する専用のメールアドレスとなっておりますので、

お送りいただかないようお願い申し上げます。

AutoForm テクニカルサポートサービス体制について

mailto:support@autoform.jp
mailto:helpdesk@autoform.com
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これらコンテンツ／サポートサービスが、AutoFormユーザ様にはすべて無償で提供されます。

アカウント登録が未だの方はぜひご登録を！

さらにご活用ください！

AutoForm-ServiceCenterへようこそ

https://servicecenter.autoform.com/fhd/ja/
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法的事項もございますので、併せて必要に応じてご確認ください。
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